Centralni oznamovaci systém koncernu Volkswagen

Dodrzovani platnych pravnich a internich predpis, stejné jako principl uvedenych v etickém kodexu NAS KODEX
a Etickém kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen, pfedstavuje pro spole¢nost Digiteq Automotive nejvy3si prioritu. Uspéch
nasi spolecnosti je zaloZzen na dodrzovani principl integrity a compliance. Pro splnéni téchto standardu je dilezité, abychom se
dozvédéli o pripadném nespravném jednani nasich zaméstnanci, zaméstnankyn ¢i obchodnich partnert a zastavili ho. Proto
jsme poveérili Centralni prosSetifovaci organ koncernu Volkswagen, aby nasim jménem provozoval nezavisly, nestranny a dlvérny
oznamovaci system.

Klicovym pilifem Centralniho oznamovaciho systému je zasada spravedlivého fizeni. Systém také zarucuje maximalni moznou ochranu
oznamovatell, dotcenych osob a zaméstnancu ¢i zaméstnankyn, podilejicich se na vySetfovani nahlaseného nespravného jednani.

Sem patfi i moznost podat oznameni a komunikovat anonymné. U anonymnich oznamovateld, ktefi nezneuzivaji Centralni oznamovaci
systém, nejsou podnikany zadné kroky vedouci k jejich mozné identifikaci. Odvetna opatreni vic¢i oznamovatellm a osobam, které
prispivaji k vysetfovani, nebudou ve spoleCnosti Digiteq Automotive tolerovana. Dotcené osoby, které jsou
v oznameni oznaceny, jsou povazovany za nevinné, dokud neni poruseni prokazano. Pri vysetfovani je dodrzovana maximalni mira
utajeni a relevantni informace jsou zpracovavany v ramci spravedlivého, rychlého a zabezpeceného procesu.



Schematické zobrazeni Centralniho oznamovaciho systému:

Centralni oznamovaci system

Oznamovatel
(interni/externi)

Centralni prosetrovaci organ

E-mail: io@volkswagen.de

Hlasova zpréva (telefonicky):
Bezplatné tel. linka CR: 800 050 833
Kaod organizace: 122203

Poitovni adresa:

Valkswagen AG - Central Investigation
Office, Mailbox 1717, Berliner Ring 2,
38436 Wolfsburg, Germany

Osobné: Schizlku si prosim sjednejte =
predstihem prostfednictvim e-mailové

adresy io@volkswagen.de

Online nahlaZovaci kanal:
https://goto.speakup.report/volkswagen
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www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Informace pro oznamovatele

Zakladni principy fefeni podnéti:

- fefeniviech podnétl véetné ancnymnich
- ochrana oznamovatele (napr. jeho identity)
- diskrétni a diwérné feseni podnéti

Poradenstvi v Digiteq Automotive

Ve viech zaleinostech tykajici se centralniho
oznamovaciho systému se lze obratit na Compliance
Officera, a to prostfednictwim e-mailove

adresy: compliance@skoda-auto.cz

V pfipadé potfeby konzultace je moEné se obratit na
oddéleni Compliance & Integrity ve spolecnosti Digiteq
Automotive prostrednictvim e-mailové adresy:
support.compliance. integrity@dig itegautomotive. com

Vice informaci na Infoportale speleénosti
Digiteq -»> O spolegnosti -> Integrita,
Compliance a Riskmanagement -> Mase
oznamaovaci systémy (Whistleblowing
Systems)

D Digiteq Automotive



Jak zpracujeme vase oznameni?

Kvalifikovani a zkuseni kolegové a kolegyné z Centralniho prosetfovaciho organu koncernu Volkswagen dlkladné proveéruji kazdé
oznameni tykajici se nespravného jednani zaméstnancl a zaméstnankyn koncernu Volkswagen a systematicky se jim zabyvaiji. V pfipadé,
Ze podate oznameni, obdrzite nejprve potvrzeni o jeho prijeti. Centralni proSetrovaci organ koncernu Volkswagen pak vase oznameni
vyhodnoti. Tento krok zahrnuje ziskani informaci pfimo od oznamovatele. Pouze v pfipadé, Ze toto prvotni vyhodnoceni potvrdi didvodné
podezreni na poruseni predpisl, je zahajeno Setfeni prislusnou vySetfovaci slozkou. Nasledné jsou vysledky Setfeni vyhodnoceny
Centralnim prosetfovacim organem a jsou doporucena vhodna opatreni. Informace o stavu a vysledku celého procesu jsou vam
poskytnuty bez zbytecného odkladu.

Potencialni poruseni zasad Etického kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen vcetné vaznych rizik a poruseni lidskych prav
a ochrany zivotniho prostredi prfimymi a nepfimymi obchodnimi partnery mize byt taktéz nahlaseno Centralnimu prosetfovacimu
organu, stejné jako podnéty jinak vyzadujici okamzité jednani. Centralni prosetrovaci organ nasledné informuje odpovédné utvary, které
danou zalezitost zpracuji odpovidajicim zplsobem. To zahrnuje zejména implementaci opatreni nezbytnych k minimalizaci ¢i zastaveni
porusovani predpist a/nebo pfrislusnych rizik.

Vice informaci o prislusnych procesnich principech naleznete zde (v anglickém jazyce).
* Cas zpracovani se muiZe lisit v ndvaznosti na pfedmét zminéného procesu

Jaky typ oznameni chcete podat?

Stiznosti tykajici se produktti ¢i sluzeb spole¢nosti Digiteq Automotive

V pripadé stiznosti nebo zpétné vazby tykajici se produktl i sluzeb spolecnosti Digiteq Automotive, kontaktujte prosim
standardni kontaktni linku spolecnosti Digiteq Automotive:

e Telefonni Cislo: +420 239 046 750
e E-mailova adresa: info@digitegautomotive.com

Prosim vezméte na védomi, ze takovy vas pozadavek nemize byt predan ci vyrizen v ramci plsobnosti Centralniho oznamovaciho
systemu.


https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007
mailto:info@digiteqautomotive.com

Hlaseni pripadného nespravného jednani do Centralniho oznamovaciho systému

Centralni oznamovaci systém nabizi r(izné kanaly pro nahlaseni pfipadného nespravného jednani zaméstnancl a zameéstnankyn Digiteq
Automotive, poruseni Etického kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen ¢i vaznych rizik a poruseni tykajicich se lidskych

prav
a ochrany zivotniho prostredi v dodavatelském retézci.

Tim vsak neni dotceno zakonné pravo kontaktovat prislusné poveérené organy v Ceské republice uvedené nize.

o E-mailova adresa

Centralni prosetrovaci organ je k zastizeni prostrednictvim e-mailu (v jakémkoliv jazyce): io@volkswagen.de

V pripadé zakaznickych stiznosti se prosim obratte na kontakty uvedené v casti “Stiznosti tykajici se produktl ci sluzeb spolecnosti Digiteq
Automotive”.

o Centralni prosetrovaci organ

Postovni adresa:

Volkswagen AG, Central Investigation Office
Mailbox 1717

Berliner Ring 2, 38436 Wolfsburg, Germany

Osobné:
Schiizku si, prosim, sjednejte s predstihem prostrednictvim e-mailové adresy io@volkswagen.de.

¢ Ombudsmani

Koncern Volkswagen jmenoval externi advokaty, aby vykonavali funkci ombudsmant. Ti poskytuji poradenstvi ohledné Centralniho
oznamovaciho systému, pfipadné zajistuji, Ze v pripadé zajmu oznamovatele je oznameni predano Centralnimu prosetfovacimu organu
koncernu Volkswagen v anonymizované podobé.

Chcete-li se spojit s ombudsmany, jejich kontaktni Udaje naleznete zde: https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/



mailto:io@volkswagen.de
mailto:io@volkswagen.de
https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

e Online nahlasovaci kanal

Pro spojeni s Centralnim prosetifovacim organem koncernu Volkswagen mUzete také vyuzit webovou komunikacni platformu SpeakUP,
dostupnou ve vice nez 65 svétovych jazycich. Tento systém je dUvérny, technicky zabezpeceny a umoznuje podavat hlaseni anonymné.

K online nahlasovacimu kanalu se dostanete prostrednictvim nasledujiciho odkazu:
https://goto.speakup.report/volkswagen (relevantni pro spolecnosti koncernu Volkswagen vc. Digiteq Automotive)

Podrobné pokyny, jak mizete pro své oznameni vyuzit online nahlasovaci kanal, aplikace ¢i telefon, naleznete zde.

o Zanechani hlasové zpravy (telefonicky)

Hlasovou zpravu prostiednictvim telefonu nam muzete zanechat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Po zadani telefonniho cisla (specifického pro zemi, ve které se nachazite) budete vyzvani k zadani kodu spolecnosti. Poté muzete své
oznameni ucinit prostrednictvim hlasového zaznamu. Centralni prosetrovaci organ koncernu Volkswagen obdrzi pouze pisemny prepis.
Nasledné si mlzete stejnym zplsobem poslechnout odpovéd' ¢i reagovat na dalsi otazky naseho tymu.

Z nasledujiciho seznamu vyberte telefonni Cislo specifické pro Vasi zemi Ci region a méjte pripraveny kéd spolecnosti 122203 (relevantni
pro spolecnosti koncernu Volkswagen vc. Digiteq Automotive).

e Aplikace Speak Up

Muzete si také stahnout aplikaci Speak Up "SpeakUp — Listen for a change" od People Intouch (pouze osobni zafizeni) a ziskat tak pristup
k zabezpecenému systému. Prostrednictvim této aplikace mizete podat své oznameni pisemné nebo zanechat hlasovou zpravu
(i anonymné). Budete potrebovat kéd spolec¢nosti 122203. Nasledné se muzete pfrihlasit zpét a ziskat odpovéd naseho tymu, pfipadné

reagovat na dalsi otazky.


https://goto.speakup.report/volkswagen
https://goto.speakup.report/volkswagen
https://www.digiteqautomotive.com/sites/default/files/2024-09/SpeakUp%20-%20How%20To%20Report_CZ.pdf
https://www.digiteqautomotive.com/sites/default/files/2024-09/Volkswagen%20Group%20SpeakUp%20Line%20Phone%20Numbers_CZ.pdf

Aplikaci si mizete stahnout také naskenovanim QR kédu:

Mate néjaké dalsi dotazy, pripadné potrebujete mistni kontakt?

Dotazy Ci navrhy na zlepSeni tykajici se Centralniho oznamovaciho systéemu muzete smérovat také na Centralni proSetfovaci organ
koncernu Volkswagen.

Rovnéz se Ize ve vSech zalezitostech tykajici se Centralniho oznamovaciho systému obratit na Integrity & Compliance Officera, a to
prostrednictvim e-mailové adresy: compliance@skoda-auto.cz.

V pripadé dotazul tykajicich se systému pro zpracovani podnétl ve spolecnosti Digiteq Automotive se mlzete obratit na oddéleni
Compliance & Integrity prostrednictvim e-mailové adresy support.compliance.integrity@digiteqautomotive.com.

Prehled informaci o Centralnim oznamovacim systému je ke stazeni zde.


mailto:compliance@skoda-auto.cz
mailto:support.compliance.integrity@digiteqautomotive.com
https://www.digiteqautomotive.com/sites/default/files/2024-09/Digiteq_Basic%20Information%20WBS%20Communication_CZ-1.pdf

Externi oznamovaci systém Ceské republiky

Centralni oznamovaci systém neslouzi pro podani oznameni podle ceského zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(. Data
poskytnuta v ramci oznameni prostrednictvim Centralniho oznamovaciho systému budou nasledné prfimo sdilena s koncernem
Volkswagen. Pokud si oznamovatel preje ucinit oznameni v souladu s vyse uvedenym zakonem o ochrané oznamovatel(, nalezne vice

informaci zde.

V pfipadé zajmu podat oznameni dle vySe uvedeného zédkona o ochrané oznamovatell mohou oznamovatelé taktéz nahlasit poruseni
predpist prostfednictvim externiho oznamovaciho kanalu zfizeného Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky. Externi oznamovaci

kanal naleznete zde: https://oznamovatel.justice.cz/.



https://www.digiteqautomotive.com/sites/default/files/2023-08/Vnitrni%CC%81%20oznamovaci%CC%81%20syste%CC%81m%20Digiteq%20Automotive_0.pdf
https://oznamovatel.justice.cz/
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