Centralni oznamovaci system (Whistleblowing system) pro spolecnosti a
znacky koncernu Volkswagen

Dodrzovani platnych pravnich a internich predpisq, stejné jako principl uvedenych v Etickém kodexu Digiteq Automotive a Etickém
kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen piedstavuje pro spole¢nost Digiteq Automotive nejvyssi prioritu. Uspéch nasi
spolecnosti je zalozen na dodrzovani principt integrity a compliance. Pro splnéni téchto standardu je dulezité, abychom se
dozvédéli o pfipadném nespravném jednani nasich zaméstnancu ¢i obchodnich partneri a zastavili ho. Proto jsme povérili
Centralni proSetrovaci organ koncernu Volkswagen, aby nasim jménem provozoval nezavisly, nestranny a divérny systém pro
zpracovani podnéta.

Klicovym pilifem naseho systému pro zpracovani podnétd je zasada spravedlivého fizeni. Nas systém také zarucuje maximalni moznou
ochranu oznamovatelU, dotéenych osob a zaméstnancd, ktefi se podileji na vysetrovani nahlaseného nespravného jednani.

Sem patfi i moznost nahlasit podnét a komunikovat anonymné. U anonymnich oznamovateld, kteri nezneuzivaji nas systém pro
zpracovani podnétl, nejsou podnikany zadné kroky vedouci k jejich mozné identifikaci. Odvetna opatreni vici oznamovatelim a vUci
vsem osobam, které prispivaji k vysetrovani, nebudou ve spolecnosti Digiteq Automotive tolerovana. Dotcené osoby, které jsou v
podnétu oznaceny, jsou povazovany za nevinné, dokud neni prokazano poruseni platnych pravnich a/nebo internich predpisu. Pri
vysetrovani je dodrzovana maximalni mira utajeni a relevantni informace jsou zpracovavany v ramci spravedlivého, rychlého a
zabezpeceného procesu.



Schematické zobrazeni Systému pro zpracovani podnéti:
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Jak zpracujeme vas podnét?

Kvalifikovani a zkuseni kolegové z Centralniho prosetfovaciho organu koncernu Volkswagen dikladné provéruji kazdy podnét na
nespravné jednani zaméstnancl koncernu Volkswagen a systematicky se jim zabyvaiji. V pfipadé, ze podate podnét, obdrzite nejprve
potvrzeni o jeho prijeti. Centralni prosetrfovaci organ koncernu Volkswagen pak vas podnét vyhodnoti. Tento krok zahrnuje ziskani
informaci pfimo od oznamovatele. Pouze v pfipadé, ze toto prvotni vyhodnoceni potvrdi dlivodné podezreni na poruseni predpisd, je
zahajeno Setreni prislusnou vysetrovaci slozkou. Nasledné jsou vysledky Setfeni vyhodnoceny Centralnim prosetfovacim organem
koncernu Volkswagen a jsou doporucena odpovidajici opatreni. Informace o stavu a vysledku celého procesu jsou vam nahlaseny bez
zbytecného odkladu.

Potencialni poruseni zasad Etického kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen vcetné vaznych rizik a poruseni lidskych
prav a ochrany zivotniho prostredi pfimymi a neprimymi obchodnimi partnery mize byt taktéz nahlaseno Centralnimu prosetrovacimu
organu koncernu Volkswagen, stejné jako podnéty jinak vyzadujici okamzité jednani. Centralni prosetrovaci organ koncernu
Volkswagen nasledné informuje odpovédné Utvary, které danou zalezitost zpracuji odpovidajicim zplsobem. To zahrnuje zejména
implementaci opatfeni nezbytnych k minimalizaci Ci zastaveni porusovani predpisti a/nebo pfrislusnych rizik.

Vice informaci o procesnich principech tykajicich se procesu hlaseni podnétt v ramci koncernu Volkswagen
naleznete zde (v anglickém jazyce).

* Cas zpracovani se muZe liSit v navaznosti na predmeét zminéného procesu

Mate dotazy nebo pFipominky tykajici se produktt ¢i sluzeb spole¢nosti Digiteq Automotive?

Mate-li jako zakaznik jakékoli dotazy, pfipominky nebo stiznosti tykajici se produktl ci sluzeb spolecnosti Digiteq Automotive, které
nezahrnuji pfipadné poruseni platnych pravnich a/nebo internich predpist, kontaktujte prosim standardni kontaktni linku spolecnosti
Digiteq Automotive na telefonnim cisle +420 239 046 750 nebo prostrednictvim e-mailové

adresy info@digiteqautomotive.com. Dékujeme za pochopeni, Zze nas systém pro zpracovani podnétd neni primarné uréen pro dotazy
Ci stiznosti zakaznikd.



https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Volkswagen_Group_Complaints_Procedure.pdf
mailto:info@digiteqautomotive.com

Hlaseni podnétli do naseho systému pro zpracovani podnétu

Systém pro zpracovani podnétl nabizi rizné kanaly pro nahlaseni pfipadného nespravného jednani zaméstnancd, které umoznuiji
rychlé prezkoumani a pohotovou reakci ze strany nasi spolecnosti, kdykoli je to potreba.

Tim vsak neni dotCeno zakonné pravo kontaktovat dalsi prislusné povérené organy v Ceskeé republice.

« Nonstop telefonni linka (dostupnost 24x7)

Podnéty muzete nahlasit 365 dni v roce, 24 hodin denné na mezinarodni bezplatné lince: +800 444 46300.

V pripadé, Ze vas lokalni poskytovatel telefonnich sluzeb nepodporuje vyse uvedenou telefonni linku, mizete podnét nahlasit na
nasledujicim telefonnim disle, které je zpoplatnéno: +49 5361 946300.

o Online nahlasovaci kanal

Pro spojeni s Centralnim prosetfovacim organem koncernu Volkswagen muzete také vyuzit webovou komunikacni platformu, ktera je
dlvérna a technicky zabezpecena.

Podnét mlzete nahlasit v jakémkoli jazyce, a to i v pripadé, ze se vami preferovany jazyk nenachazi v nabidce online nahlasovaciho kanalu.
Centralni prosetrovaci organ koncernu Volkswagen muzete v jakémkoli jazyce kontaktovat také prostrednictvim e-mailu ¢i postou.

Odkaz: https://www.bkms-system.com

e Ombudsmani

Koncern Volkswagen jmenoval externi advokaty, aby vykonavali funkci ombudsmant. Ti poskytuji poradenstvi ohledné systému pro
zpracovani podnétl. Zaroven je vSak mozné jejich prostiednictvim podat podnéty, u kterych v pripadé, Ze si to oznamovatel preje, zajist'uji,
Ze jsou anonymné predany Centralnimu proSetrovacimu organu koncernu Volkswagen.

Chcete-li se spojit s ombudsmany, jejich kontaktni idaje naleznete zde: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/



https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?aid=0412065e-bb15-4782-8c6f-e7eeacfb6efc_004_1&cin=22vwgroup16
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?aid=0412065e-bb15-4782-8c6f-e7eeacfb6efc_004_1&cin=22vwgroup16
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

« E-mailova adresa

S centralnim prosetfovacim organem koncernu Volkswagen se mUzete spojit i prostfednictvim e-mailu io@volkswagen.de.

o Centralni prosetrovaci organ koncernu Volkswagen (podnét Ize zaslat v jakémkoliv jazyce)

Postovni adresa:
Central Investigation Office
Box 1717

38436 Wolfsburg Germany

o Osobne:

Centralni prosetrovaci organ
PorschestraBBe 1

38440 Wolfsburg (centrum), Némecko

(V takovém pripadé si prosim s predstihem sjednejte schlizku prostfednictvim e-mailové adresy io@volkswagen.de.)
Mate néjaké dalsi dotazy nebo potrebujete lokalni kontakt?

V pripadé dotazd ¢i navrhu na zlepseni tykajicich se systému pro zpracovani podnétu se také muzete obratit Centralni prosetrovaci
organ koncernu Volkswagen.

Pokud jste byli vyslychani Ci slySeni v ramci Setfeni, mate moznost poskytnout zpétnou vazbu Ombudsmanim jako nezavislému
subjektu.

V pripadé dotazl tykajicich se systému pro zpracovani podnétl ve spolecnosti Digiteq Automotive se miiZzete obratit na oddéleni
Compliance & Integrity prostrednictvim e-mailovée adresy support.compliance.integrity@digitegautomotive.com.

Rovnéz se Ize obratit na Compliance Officera a to prostrednictvim e-mailové adresy: compliance @skoda-auto.cz.



mailto:io@volkswagen.de
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Dokumenty:

Centralni systém pro reseni podnét(

Metodicky pokyn - Systém pro zpracovani podnétl ve spolec¢nosti Digiteq Automotive

Kontakt: Alena VIckova, Katerina Brozkova Markova

Vickova Alena

+420 730 527 903
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